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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteracdes incorporadas na mais recente
versao da aplicacao, a versao 2.88.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢@es funcionais, como a corre¢fes e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alterac¢des introduzidas na aplicacéo, destacam-se:

Novo interface com CRM Dailypoint;

Novo interface com central telefénica - protocolo AHL;

Novas funcionalidades para o médulo de Titulares;

Inclusédo de filtro de exclusao de impostos em diversas listagens;
Otimizacéo do processo de Fecho do Dia;

Otimizacao diversas no ficheiro de reservas;

Otimizacdo da listagem do ficheiro SAF-T PT;

Otimizag6es a métodos de webservices;

Estas e outras funcionalidades sao descritas neste documento.
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Moédulo Principal

Ficheiros

Alojamentos

O processo de desmarcar um alojamento fora de uso/servico com o 'X' na lista de foras de
uso do ficheiro de alojamentos, ndo estava a ter em conta a configuracdo 'Marcar alojamento
como "Sujo" ao desmarcar fora uso/servico' e estava a colocar o estado anterior ao fora de
uso. Esta situacao foi revista.

Entidades

O validador do campo referente ao website encontrava-se incorreto. Esta situacdo foi agora
revista.

Configuracgéo
Dados Empresa

Verificou-se a impossibilidade de se confirmar os dados de configuragdo da empresa em
Mod.Principal > Configuracdo > Base > Empresa devido a um validador de obrigatoriedade
de um campo que so6 esta visivel na configuracdo de Cabo-Verde, causando a invalidacdo do
formulario quando configurado para um pais diferente. Esta situacao foi agora revista.

Substituicdo de documentos

Foi criada a configuragdo 'Modo de emissédo de crédito para reservas néo disponiveis' em
Mod.Principal > Configuragéo > Base > Front-Office.

Esta configuragdo tem influéncia na forma como a aplicagdo emite os créditos e nova
faturacdo de movimentos através das opg¢des 'Emitir crédito e substituir', 'Emitir crédito’ e
'‘Emitir crédito e alterar' da opgao 'Substituir documento'.

As opcdes da configuracdo sdo as seguintes:

e Crédito e novo documento para Conta Front-Office — Tanto o crédito como o novo
documento seréo atribuidos a uma nova conta Front-Office (valor default - mantem o
funcionamento das versfes anteriores).

e Creédito permanece na reserva e novo documento para Conta Front-Office — O
crédito emitido ficara associado ao folio original e o novo documento sera atribuido a
uma nova conta Front-Office.

e Crédito e novo documento permanecem na reserva — Tanto o crédito e novo
documento ficaram associados ao folio original.

Sao afetadas com esta configuracdo as reservas nao disponiveis, ou seja, reservas
canceladas/no-show, check-outs e contas front-office que ja tenham sido apagadas".

NOTA: Em relagdo a opgdo 'Emitir crédito e alterar', que s6 esta disponivel para reservas
check-out e contas front-office, a configuragdo s6 tem influéncia sobre a parte da emisséo de
crédito pois o objetivo desta opgao € mesmo criar uma conta front-office para realizar novos
langcamentos e faturar.
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7

Para contas-front-office que ainda estdo disponiveis, o0 comportamento € o mesmo que
anteriormente. A propria conta front-office é utilizada para novos movimentos, porque ainda
se encontra disponivel.

Omissoes Gerais da Aplicacdo €

I Front-Office I

Permite héspedes sem aloj to definido

Tipo de calculo do preco | Pessoa v [

Calculo do preco por pessoa (+2 pax) | 2 Ad. x NO Pax v

Tipo de calculo por refeicao l Percentagem v [

Niamero de dormidas por crianca [__'.:‘,_SJ

Lanca alojamento quando faz check-in

Lanca totalidade do aloj to quando faz check-in de reservadoras ||

Atribuir alojamento ao criar reserva O

Tipo de atribuicdo de alojamentos |m[

Permite c Itar reservas apagad

Verificar preco aquando do check-in

Permitir n°® de vouchers repetidos | Avisar v |

Método calculo IVA nos movimentos periodicos agrupados i 1déntico 2 movimentos da reserva v |

Pedir dados identificacdo nos pagamentos em moeda ndo local @

Avisar limitagoes legais identificagcao do cliente i Avisar v |

Método de funcionamento de depésitos I Faturacdo antecipada das didrias v |

Criar novos kardex's para cancelamentos/no-show |:1

Estado por omissdo de cartdo de crédito | Aguarda verificacdo v |

IVA 1 de omissdo para tipos de calculo por refeicdo ndo editaveis | 1-6,00% v |

Marcar alojamento como "Sujo ao desmarcar fora uso/servico ]

D | pag tos na substituicido de documentos

Modo de emissdo de crédito para reservas ndo disponiveis | Crédito e novo documento para Conta Front- v i
Crédito permanece na reserva e noveo documento para Conta Front-Office
Crédito = novo documento permanacem na reserva

Figura 1 — Configurag@o emissé&o de crédito

Fecho do dia

Foi adicionada a op¢do "N&o permitir avancar data da aplicacdo para além da data de
sistema" as configura¢des de fecho do dia.

Omissoes para Fecho do Dia €

N3o permitir avancar data da aplicacdo para além da data de sistema +—1—

N° de dias que mantém folios check-out's/cancelados [_9—939_]
N© de meses depois de emitido é que apaga os documentos (0-252) [552
N© de dias que guarda movimentacido @
Imprimir listagens de inicio de dia

N© de dias que guarda logs de webservices 9999
N© de dias que guarda pedidos de reservas fechados 9993

N° de anos a manter Booking Pace 3
Nimero de dias que mantém CVV de cartdes de crédito 0

€3 Cancelar % Confirmar

Figura 2 — Configuragéo fecho do dia

Quando ativado, o fecho do dia é bloqueado se a data da aplicagao for superior a data atual
(data do sistema operativo do servidor). Esta configuragdo evita também casos em que
existem fechos do dia em duplicado por equivoco do utilizador.
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Nestes casos, o fecho do dia tera de ser efetuado ap6s as 00:00.

NOTA: Mesmo com esta nova opc¢ao desativada, apds o fecho do dia, e se o préximo fecho
ultrapassar a data atual, passou a existir um periodo de “cooldown” de 60 minutos o qual ndo
permite ao utilizador nesse periodo fazer novo fecho do dia.

Fecho do dia

Fecho do dia Cooldown
Iniciado as 10:17 pelo utilizador MG

£} Cancelar

Figura 3 — Configuragéo de fecho do dia - cooldown

Interfaces - CRM

Foi disponibilizado nesta versdo uma nova interface de sincronizagéo de informacgédo entre o
Inovguest e a aplicagdo de CRM - Dailypoint. Esta opc¢do possibilita o envio de kardexs,
reservas e valores de consumos do Inovguest para a Base de Dados do CRM.

Esta opgao esta dependente do licenciamento do maédulo “Interface com CRM”.

Foi adicionado ao separador CRM na configuragdo das interfaces a opgéo Dailypoint. Sera
depois necessério preencher os dados da APl de CRM para validar a comunicacgéo.

Configuracao de Interfaces - Terminal n® 94

CRM
Tipo [ Dailypoint v) Logs
Dados gerais I
Ativo
Endereco API Iitp;//sel'vice.déiIypoint.com ‘
Endereco API OTA https://api.dailypoint.com/Ota/ServiceOta.svc ‘
Property ID ] ’ Lista
Username Inovguest.Test
Password ]
Rate Plan ID 0
Horas de diferenca 1 T
Refresh diario(HH:mm) 12:15
Kardexs o
Intervalo entre verificagées (min) 0 ’ Sincronizar dados
Reservas
Hora de execugdao (HH:mm) 711& , Sincronizar dados

Figura 4 — Configuracéo de Interfaces — Dados gerais

O campo 'Property ID' pode ser acedido através do link ‘Lista’
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Endereco API OTA: https://api.dailypoint.com/Ota/ServiceOta.svc

Endereco API: https://service.dailypoint.com

Username: Username registado na API
Password: Palavra-passe associada ao username

Property ID: O 'Property ID' pode ser obtido através do link 'Lista' a sua frente. Sera feita
uma chamada ao webservice da Dailypoint e para isso é preciso que 0os campos 'Endereco
API', 'Username' e 'Password' estejam preenchidos corretamente. Depois de se clicar no link
'Lista’, aparecera um alert com a lista de propriedades.

Rate Plan ID: O

Horas de diferenca: Horas de diferenca do fuso horario entre o servico da Dailypoint em
relacdo & maquina onde esta instalado o InovGuest, geralmente serd 1 (Alemanha).

Refresh diéario: Faz referéncia as horas em que € executada diariamente a atualizacdo do
lado do CRM Dailypoint. Esta hora €& configuravel no Back-Office do Dailypoint
(https://application.dailypoint.com/)

O que este refresh faz é passar alguns dados das reservas para os profiles (profiles sédo as
“contas” de entidades) e, portanto, esta hora € bastante importante para saber a partir de que
horas se podem ir buscar os profiles do lado do Dailypoint (ou seja quando os dados estao
mais completos).

Intervalo de Verificagdes (Kardex): A sincronizagdo pode ser forcada através do botédo
"Sincronizar dados" ou entdo é despoletada num nimero de minutos pré-definido, conforme
o configurado.

Se este campo estiver definido, de x em x minutos o InovGuest ira enviar kardexes que ainda
ndo estejam presentes na Dailypoint ou que entretanto tenham sido atualizados.

Nesta mesma operagdo se a hora for superior ao 'Refresh diario’, o Inovguest ir4 buscar
kardexes novos/actualizados ao Dailypoint para que todos os hotéis do grupo tenham os
mesmos kardexes e com os dados mais actualizados.

NOTA: Somente sdo enviados kardexs que contenham pelo menos uma forma de contacto
(Email e/ou nimero de telemével)

Hora de Execucdo (reservas): Se o 'Reservas/Hora de execucgdo' estiver definido, as
reservas futuras serdo enviadas e nas proximas execucdes as suas alteracbes. Sdo também
enviados os check-outs do dia anterior com as suas devidas receitas (exceto a taxa turistica).

NOTA: Apenas serdo enviadas reservas com Kardex.

Para que sejam incorporadas as reservas/despesas nos campos corretos, é necessario
mapear no separador 'Departamentos' a que cédigos correspondem os departamentos. E
necessario mapear sempre os cddigos 3, 6 e 9.

3 - Food & Beverage
6 - Other

9 — Room

ItBase/WareGuest 10
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Configuragao de Interfaces - Terminal n® 94

Tipo [ Dailypoint v Logs Guz

I Departamentos I

A - APOSENTOS 0 ]
B - TELEFONES [ ]
C - COMIDA R
D - DIVERSOS 6 ]
F - AUTOTESTE e ]
G- e

Figura 5 — Configurag&o de Interfaces - Departamentos

Ao aceder ao endereco da aplicagdo CRM (https://application.dailypoint.com/), o utilizador
pode procurar pelo nome da entidade/hospede. Ao clicar na entidade, é possivel verificar
para alem dos contactos pessoais, todos os dados associados a sua estadia, como nimero
de noites, Ultimas estadias, consumos.

& C @ application.dailypoint.com B 2 & » 0O
Jeecdce|
&>

@ Jo,m,‘a Ma,"'ués Click here for latest updates

. 1
Release date: 09.11.2022 . 2 — l I I I

Maintenance: Wednesdays
6-9 pm GMT+1

|

USER MANAGEMENT SMART LISTS . ANALYTICS

MARKETPLACE

SMART LISTS ﬁ ?

ANALYTICS
SYSTEM STATUS HELP CENTER
SYSTEM STATUS

HELP CENTER

Version: 4.0.14.1534
q

Figura 6 — Dailypoint

ItBase/WareGuest 11
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GUEST - 246426

P U ®®
Familie Dieter

Last stay: Next arrival Last avg feedback: N/A
Total stays: Total nights: Total spent: 2.444,50 €
Future stays: Future nights: Future spent: 0,00 €

7\ ) N\ ~\
) Holiday check ( TripAdvisor 0 "

Figura 7 — Dailypoint (dados entidade)

Listagens

Historico de clientes > Aniversario

Verificou-se que o filtro de listagem de aniversarios de clientes ndo estava a retornar a lista
de clientes corretamente. Esta situagéo foi agora revista.

Utilitarios
Listagem SAF-T PT

Foram feitas alteracdes & exportacéo do ficheiro SAF-T PT. Agora os valores totais de débito
e crédito sdo apresentados separadamente com base nos totais das linhas dos documentos,
em vez de ser apresentado um valor com diferenca entre débito e crédito.

Front-Office

Reservas

Caracteres invalidos.

No processo de gravacdo dos dados da morada no ficheiro de reservas, os caracteres
diacriticos passaram a ser removidos antes da respetiva encriptacdo dos campos.

ItBase/WareGuest 12
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Cancelamentos de reservas

Verificou-se um comportamento incorreto aquando do cancelamento de reservas, quando
estas ja continham movimentos. Eram gerados avisos no log interno da aplicagdo, o qual ndo
tinha impacto no utilizador. Esta situacdo foi agora revista.

Atribuicdo de quarto

Verificou-se que na atribuicdo de quartos, quando em concorréncia entre varios terminais em
simultaneo, poderia ocorrer a configuragdo do mesmo quarto para 0 mesmo periodo. Foram
implementados procedimentos internos para evitar estas situagées.

Substituir documento

Ao substituir um documento do tipo Fatura no ficheiro de reservas, utilizando as opg¢des
anular e substituir, alterar o tipo de pagamento e emitir crédito e substituir, era possivel
selecionar um subdepartamento de crédito na escolha do pagamento, operacdo essa que
provocava a emissdo de uma Nota de Crédito com valores de receita positivos e pagamento
e IVA negativos. Esta situagéo foi revista.

Pedidos especiais

Verificou-se um comportamento incorreto na atualizagdo, via Channel Manager, de reservas.
Em determinadas situacdes, se ja existissem pedidos especiais configurados manualmente
na reserva, estes eram removidos. Tal estava relacionado com a encriptagdo de dados e o
procedimento foi revisto.

Também a atualizacdo/forcar de precos de ofertas especiais na atualizacdo de reservas foi
revista neste processo.

Atualizar dados acompanhante
A opc¢édo de atualizar dados do acompanhante través do scanner de documentos em Front-

office > Rececdo> Ler dados de scanner ndo estava a funcionar corretamente devido a
encriptacdo de dados. Esta situacéo foi agora revista.

Check-out folios associados
O processo de check-out de reservas foi revisto. Ao se fazer check-out a uma reserva, em
gue tenha reservas associadas a redireccionar para esta, serd apresentada uma checkbox
ao utilizador para confirmar se pretende fazer check-out a todas as reservas que estejam a

redirecionar e em condi¢des de também fazerem check-out (mesma data de saida, saldo a
zero, etc).

Impressos — Campo NIF

O campo referente ao numero de contribuinte foi alargado nos impressos de faturagao.

Lancamento de depositos

O processo de lancamento de depdésitos foi revisto, pois verificou-se em certas situagdes
ocorria um calculo incorreto de valores.

ItBase/WareGuest 13
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Ao se lancar um depoésito em percentagem relativo a diarias que tivessem varias taxas de
IVA, o valor do lancamento dos subdepartamentos de depdsito ndo batia certo com o valor
do pagamento, gerando num saldo diferente de zero na reserva, resultando assim também
um documento incorreto.

Anular e substituir documento
Verificou-se a impossibilidade de se utilizar, no ficheiro de reversas, a opcao anular e
substituir em faturas emitidas no préprio dia que tenham sido alvo de acertos anteriores

através da opcao de emitir crédito e substituir, com a indicacdo que a fatura tinha recibos
relacionados. Esta situacao foi agora revista.

Movimentos

Faturagcéo Pro-forma

Foi adicionada uma checkbox a cada movimento, para indicar se 0 movimento deve ser
incluido na emisséo de faturas pro-forma.

Folio ‘70476 \

Nome teste1710 | Quarto 204
Chegada 22/06/2022 Noites 1 | Saida 23/06/2022 |
Depésitos 0,00 Comissdes | 0,00 Saldos W
Conta \ Conta Total v ‘ Saldo conta 73,00]
[ sDp ___ Data | Descricho | Referéncia | Valor | 'S ComissdoEP | M
AL 22/06/2022 |ALOJAMENTO 60,00 + 0,00 MG
CcVv 22/06/2022 AUTO TESTE COVID 3,00 + 0,00 MG O
LV 22/06/2022 LAVANDARIA 10,00 + o,00Mmc [

‘ Primeira pag. ( Pag. anterior [1/1] ’ Pag. seguinte . Ultima pag.
sDp| | ___Data | ________ Descicio |  Valor | Comissio |
L1 | || | I [l | |

P Inserir @ Ajustar ¥ Anular (@ Doc. ref.

£ cancelar (2 Consultar acumulados &2 Confirmar

Figura 8 — Impresséo Pro-forma

Listagens

Alojamentos

Auditoria

A listagem de Auditoria de alojamentos foi revista, pois verificou-se que em certas ocasibes,
no caso de existir uma saida (ainda registada) e uma entrada no mesmo dia para um

ItBase/WareGuest 14
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alojamento, na linha do alojamento em questdo mostrava um registo para a saida e outro

para a entrada.

Diversos

Caixa

Os recibos de titulares passaram a ser incluidos na listagem de caixa.

Valores sem IVA

Foi adicionado o filtro ‘IVA’ as seguintes listagens, o qual permite quando desativado de se

visualizar os valores sem imposto.

Listagens - Diversos:

- Relatério Diario
- Previsao Mensal

- Previsao Diaria

Listagens - Reservas

- Insercéo (campo da receita prevista)

- Andlise de reservas (campo da receita prevista)

Listagens - Entidades

- Resumo de Producéo

Resumo producao [ %

Visualizar

Data

Do ponto de vista
Entidade

Do sub-departamento

Do departamento

IVA

Contabilizar reservas por chegar

l Préprio ano

v]

 EEE— |
[22/06/2022 |

G

| Reservadora ¥ |

0 A ao[131

Q

[
[ R a0 [vska
A R a0 [a &
]

| com IVA

v[4—

Figura 9 — Listagens sem IVA
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Central Telefénica
Configuracgéo
Protocolo AHL

Foi adicionado o protocolo AHL a lista de protocolos em em Mod. Central Telefénica >
Configuracdo > Centrais, 0 qual permite ler cédigos/quantidades minibar enviados da central
telefénica.

Adicionado também o campo "Cédigo leitura de Minibar" que somente esta visivel se o
protocolo AHL estiver selecionado.

Ficheiro de Centrais Telefonicas

Cédigo |AH |
Designacao ,fAI-:‘_
Protocolo I
Tipo de interface | Tcp-10 v |
Protocolo do interface | AHL v
- —

Cédigo leitura de Minibar | 87|

Informar sobre idioma (]
|

Endereco IP / Porta TCP ; = — ’ l -
® Iniciar/Reiniciar

Figura 10 — Ficheiro central telefénica

Web Services

Caracteres especiais

Os campos de contacto passaram a ser controlados internamente devido a caracteres
especiais que podiam tornar o xml invalido nos webservices “GetDetailedGuestList” e
“GetReservationDetails”.

Movimentos Winmax4

Foram alterados o0os métodos de webservices “GetReservationBalance” e
“InsertGuestTransaction”, utilizados na verificacdo de crédito e langamento de movimentos
no Inovguest provenientes do Winmax4. Verificaram-se incoeréncias na verificacdo do saldo
em situagBes de pagamentos de movimentos existentes nas contas 2/3/4, mas lancados na
conta 0, sendo assim contabilizados em erro.

Lista de hospedes

O webservice de acesso a lista de hospedes foi revisto, pois verificou-se que na presenca de
caracteres especiais (caracter &) nos dados da entidade impossibilitava a leitura dos
hospedes por parte do Winmax4.
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Detalhes reservas
Foram adicionados parametros aos métodos de webservice GetDetailedGuestList e
GetReservationDetails com a finalidade de refletir os valores reais de receita das reservas.

“PastDatesWithRealTransactions” — Os valores das reservas serdo apresentados com a
quantia que realmente foi lancada (valor 1) e ndo com base na previsdo de receitas (valor 0 —
default).

“PriceDetailsWithoutComission” — Os valores das reversas sao apresentados sem comissdes
incluidas (valor 1) ou mantem o funcionamento anterior, incluindo comissdes (valor 0 —
default).

Titulares

Ficheiros

Modelos de movimentos

Em 'Titulares > Ficheiros > Modelos de movimentos, foram adicionadas as configuracdes
'Sub departamento do 3.° movimento', 'Descricdo do 3.° movimento' e 'Sinal do 3.°
movimento (+/-)".

Em 'Titulares > Processamento > Langamentos > Movs. por modelo' foram adicionadas as
opcodes 'Descricdo do 3.° movimento' e 'Valor do 3.° movimento' quando se utiliza um modelo
com 3 movimentos.

Modelos de movimentos €

Codigo }

Designacdo |-

Sub departamento do movimento
Descricdo do movimento
Sinal (+/-)

Sub departamento do 2.2 movimento \ Q

Descricdo do 2.° movimento
Sinal do 2.2 movimento (+/-)

Sub departamento do 3.2 movimento ' \ Q

Descrigdo do 3.2 movimento

Sinal do 3.° movimento (+/-)

[ ]

Q

Sub departamento de pagamento

Figura 11 - Titulares — modelos de movimentos
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Configuracgéo
Percentagem de Taxa

Foram acrescentados no Mod. Titulares > Configuragdo > Mddulo os seguintes campos:
Aplicar taxa administrativa, percentagem da taxa e aplicar aos mercados.

Ao marcar a check-box "aplicar taxa administrativa”, sdo habiltados os campos
"Percentagem da taxa" e "Aplicar aos mercados: ".

Quando estes campos séo preenchidos, sera aplicada uma cobranca de comissdo adicional
de taxa de receitas dos titulares no respetivo recibo de renda. O valor desta comissao sera
calculado sobre os totais de receitas de exploracdo no fecho do dia.

Configuracao do Modulo €
Geral I

Dia do inicio da semana

1%

egunda v
Visualizar saldo nas reservas
Criar reservas dos contractos automaticamente
Criar reservas s6 para titulares sem saldo devedor
Imprimir documentos no fecho do dia

Enderecos aviso processamento avengas

Enderecos aviso processamento comissdes exploragdo
Enviar emails inquéritos

Enviar emails pré-check-in

Manter reservas activas até ultimo dia

N&o fechar o dia com periodos indefinidos

Aplicar taxa administrativa

SSG(TJT‘;NLHIGS‘

4 —
| 10/]% +—
Channel Manager QA x

Percentagem da taxa

Aplicar aos mercados:

£ Cancelar @ confirmar

Figura 12 — Titulares - Configuragao proprietarios

Exemplos:

C\ configuracéo ativa (10%)

100 eur - 10% taxa = 90 eur

90 eur /1.06 = 84,90 (6% linha AL)
84,90 x 0,60 = 50,94 (comisséo)

50,94 x 0,25 = 12,74 (reten¢&o na fonte)

Transferéncia para CC proprietario = 38,20

Configuracdo desativada

100 eur /1.06 = 94,34 (6% linha AL)
94,34 x 0,60 = 56,60 (comissao)

56,60 x 0,25 = 14,15 (reten¢&o na fonte)

Transferéncia para CC proprietario = 42,45
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Eventos

Eventos

Planning de salas

Verificou-se que os reports da impressao do planning de salas (Dia/Semana/Més), estavam a
apresentar os dados com demasiada demora, ou mesmo a bloquear a operacao em Bases
de Dados com muitos eventos. Esta situacao foi agora revista.

Filtros

Verificou-se que com certas combinagdes, o filtro das datas aplicadas ao ficheiro de eventos
nao retornava (incorretamente) qualquer resultado. Esta situag&o foi agora revista.

Movimentos

Movimentos com datas de producao

Foram feitas revisfes ao langamento de movimentos no médulo de Eventos, nomeadamente:

-No lancamento da totalidade de movimentos do ficheiro de eventos, agora os movimentos
das atividades e equipamentos/servicos sdo lancados com a data do inicio da respetiva
atividade/equipamento/servico.

-Também a emissao da fatura proforma do ficheiro de eventos, foi alterada para que a data
do movimento seja igual a data de inicio da atividade/equipamento/servico.

-No fecho do dia, se a configuracdo do evento 'Lancamento automatico de movimentos'
estiver ligada, s8o lancados automaticamente 0s movimentos para as
atividades/equipamentos/servigos dos eventos 'Em progresso’ que ainda ndo tenham sido
processados com a data nova da aplicagcdo. Aqui também foi alterado para a data do inicio
da atividade/equipamento/servico.
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